
 
Директору сети магазинов «ИНСТРОЙ» 
Захаровой Т.Н. 
от_______________________________________
_________________________________________ 
Паспорт  серия_______ номер_________________ 
Выдан___________________________________
_________________________________________
_________________________________________ 
Адрес _______________________________________ 
_____________________________________________ 
Телефон ____________________________________  

ЗАЯВЛЕНИЕ 
 Я, ______________________________________________________________(Ф.И.О. и дата), 

через ваш  магазин  приобрел  следующий  товар: 
_____________________________________________________, марка ____________________,  

(наименование товара) 
модель ____________________, согласно  товарно-кассовому чеку № ______- ______-_______ 
от «____» ______________ 201__ г. 

 
После  непродолжительной  эксплуатации  в  товаре  проявились  недостатки,     а  

именно (описание недостатков):_____________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 

Согласно  ст.  18  Закона  РФ «О защите прав  потребителей» 
требую:___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 

«____» ________________ 201___ г.                   ____________________ (подпись) 


